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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงประสบการณ์ในการทำงานและการ
พำนักในต่างประเทศของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาวไทยที่ทำงานกับสายการบินต่างชาติ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหญิงชาวไทย จำนวน 12 คน ที่ทำงานหรือเคยทำงานกับสายการบินต่างชาติ ที่ต้องพำนักใน
ต่างประเทศเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปีใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงร่วมกับวิธีการคัดเลือกแบบก้อนหิมะ เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างและการสังเกตโดยผู้วิจัย ทำการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และจดบันทึก รวมทั้งการ
บันทึกไดอารี่ของผู้ให้ข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ  

ผลการวิจัยประสบการณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ประกอบด้วย 6 มิติ คือ 1) ประสบการณ์ด้านลักษณะ
ทางกายภาพของประเทศ ได้แก่ ภูมิประเทศในตะวันออกกลางเป็นทะเลทราย ทำให้มีภูมิอากาศร้อน ทำให้ต้องปรับตัวในการ
ดำเนินชีวิต 2) ประสบการณ์ด้านภาพลักษณ์ของประเทศที่พำนัก ได้แก่ ภาพลักษณ์ของประเทศที่ไปทำงานมีความเป็นสากล 
และมีความปลอดภัยสูง 3) ผลประโยชน์ที่ได้รับ ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าชั่วโมงบิน เบี้ยเลี้ยงประจำวัน รวมทั้งได้รับ
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการด้านที่พัก  4) คุณค่าที่มีความหมาย ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพตนเอง และ
ได้เปิดโลกทัศน์ 5) การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้แก่  การทำงานกับเพ่ือนร่วมงาน การพบปะกับคนท้องถิ่น และการติดต่อกับคน
ในครอบครัวในประเทศไทย 6) ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ วัฒนธรรมประเพณี การแต่งกาย การบริโภค 

  
คำสำคัญ: ประสบการณ์, พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน, สายการบินต่างชาติ, พำนักในต่างประเทศ 
 
Abstract  

The study was a qualitative research aiming to examine experiences of Thai flight attendants gaining 
from working with foreign airlines being based abroad. The key informants consisted of 12 Thai flight 
attendants, selected by purposive sampling and snowball sampling. A combination of semi-structured 
interviews, participant observation, and diaries from the respondents was used to collect the data. The data 
were then analyzed with thematic analysis.  

The research findings showed that the experiences of these flight attendants consisted of 6 
dimensions including: 1) experiences gained from physical attributes of the country consisting of the terrain 
of Middle East is desert and hot climate; 2) experiences involving the image of the country including social 
is international and high security; 3) benefits including salary, remuneration gained based on flying hours, 
allowance, medical benefits and accommodation; 4) meaningful values including self-development and 
having broader mind; 5) social interaction consisting of working with colleague, meeting with local people 
and contact with family member in Thailand; and 6) experiences of cultural interaction including learning 
local culture. 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมการบินมีการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้สายการบินต้องการบุคลากรเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจการบิน ตำแหน่ง
พนักงานต้อนรับบนเครื ่องบิน เป็นตำแหน่งที่
สำคัญซึ่งแสดงถึงภาพลักษณ์ของสายการบิน ด้วย
บุคลิกลักษณะของคนไทยที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ำใจ 
และเป็นมิตร ซึ ่งเป็นคุณสมบัติสำคัญของงาน
บริการ ด้วยเหตุนี ้จึงทำให้สายการบินต่างชาติ
ต้องการรับคนไทยเข้าเป็นพนักงาน โดยเฉพาะใน
สายการบินต่างชาติในกลุ ่มประเทศตะวันออก
กลางได้รับคนไทยเพื ่อปฏิบัติหน้าที ่ในตำแหน่ง
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน แต่มีข้อกำหนดว่า
เมื่อได้เข้าบรรจุเป็นพนักงานจะต้องย้ายไปพำนัก
ในต่างประเทศ คนไทยในหลายสาขาอาชีพย้ายไป
ทำงานและพำนักในต่างประเทศนานแล้ว แต่ยังไม่
พบงานวิจ ัยในกลุ ่มอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน เนื่องจากผู้วิจัยเคยทำงานเป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื ่องบินของสายการบินต่างชาติที่
พำนักในประเทศไทย เป็นเหตุให้ผู ้ว ิจัยมีความ
สนใจที ่จะทำการศึกษาถึงประสบการณ์ของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ต้องย้ายไปพำนัก
ในต่างประเทศ การศึกษาวิจัยเรื ่องนี ้เพื ่อเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคลที่ต้องการทำงานในสายการบิน
ต่างชาติ หรือบุคคลที่ต้องการย้ายไปทำงานใน
ต่างประเทศ เพ่ือได้รับรู้ถึงความเป็นอยู่ การดำเนิน
ชีวิต การทำงานในต่างประเทศ และเพ่ือเป็นการ
เพิ่มองค์ความรู้ในเรื่องประสบการณ์ในการพำนัก
ไปทำงานในต่างประเทศของอาชีพต่างๆ  

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื ่อศึกษาประสบการณ์จากการทำงาน
และพำนักในต่างประเทศของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินของสายการบินต่างชาติ 
 

กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาเรื่องประสบการณ์
การทำงานและการพำนักในต่างประเทศของ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ทำงานกับสายการ
บินต่างชาติ การศึกษานี้ได้ใช้กรอบแนวคิดเหลี่ยม
ม ุมของประสบการณ์ทางการท ่องเท ี ่ยวของ 
Morgan and Xu (2009) มาประยุกต์ใช้ เนื่องจาก
ลักษณะการเดินทางไปท่องเที ่ยว กับการได้ไป
พำนักในต่างประเทศ มีบริบทที่คล้ายคลึงกัน คือ
เป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางออกจาก
สิ ่งแวดล้อมที ่คุ ้ยเคยไปใช้ชีวิตอยู ่ในสถานที่ที ่มี
สิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ แตกต่างกันที่ระยะเวลาที่
ได ้อาศัยในต่างประเทศ ซ ึ ่งแนวคิดนี ้ ได ้แบ่ง
ประสบการณ์ที ่จะได้ร ับเป็น 6 มิติ คือ 1) มิติ
ทางด ้ านล ักษณะทางกายภาพของประเทศ 
(Physical attributes of the country) 2) ม ิ ติ
ทางด้านภาพลักษณ์ของประเทศ (Image of the 
country) 3) ม ิ ต ิ ด ้ า นผลประ โยชน ์ ท ี ่ ไ ด ้ รั บ 
(Benefits) 4) ม ิต ิด ้านค ุณค ่าท ี ่ม ีความหมาย 
(Meaning) 5) มิติด ้านการปฏิส ัมพันธ์ก ับผู ้ อ่ืน 
(Social interactions) และ 6) มิติด้านวัฒนธรรม  
(Cultural interactions) ดังแผนภาพประกอบ
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แผนภาพที่ 1 : แบบจำลองแนวคิดเหลี่ยมมุมของประสบการณ์ท่องเที่ยวของ Morgan and Xu (2009)  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์  ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต า ม
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถานว่า “ความจัด
เจนที่เกิดจากการกระทำหรือได้พบเห็นมา” ใน
ภาษาอังกฤษ คำว่า Experience ตามพจนานุกรม 
Webster’s Third New International 
Dictionary แปลความหมายไว้ว่า “Knowledge, 
skill or practice derived from direct 
observation of or participation in events: 
practical wisdom resulting from what one 
has encountered, undergone, or lived.” 
(Schmitt, 2011) ซ ึ ่งแปลเป็นภาษาไทยได ้ว่า 
ประสบการณ์ คือ ความรู้ ทักษะหรือการฝึกฝน
จากการพบเห็น หรือการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
การนำมาประยุกต์ใช ้ เป็นผลจากการประสบ

เหต ุการณ์น ั ้นมาแล ้ว Jansson-Boyd (2010) 
กล่าวว ่า ประสบการณ์ เช ื ่อมโยงกับการร ับรู้  
สภาพแวดล้อมต่างๆ ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ 
รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส แล้วแปรผล ตามความ
เชื่อ ทัศนคติ และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล อีกทั้ง 
Arnould, Price, & Zinkhan (2 0 0 2 ) ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายใกล้เคียงกัน กล่าวคือ ประสบการณ์คือ 
สภาวะการโต้ตอบของร่างกายความรู้สึกนึกคิดและ
อารมณ์ที ่บ ุคคลมีต ่อสภาพแวดล้อมซึ ่งในการ
โต ้ตอบของร ่างกายที ่ม ีต ่อสภาพแวดล้อมนั้น
ความรู ้ส ึกนึกคิดและอารมณ์ของบุคคลจะไม่
สามารถแยกจากกันได้  ดังคำนิยามข้างต้น จะทำ
ให้เห ็นว ่า ประสบการณ์ของแต ่ละคน จะไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ
ของแต่ละบุคคล 

ประสบการณ์

ลักษณะทาง
กายภาพของ

ประเทศ

ภาพลักษณ์
ของประเทศ

ผลประโยชน์
ที่ได้รับ

คุณค่าที่มี
ความหมาย

การ
ปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น

ด้าน
วัฒนธรรม
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งานวิจัยนี ้ได้นำแนวคิดเหลี ่ยมมุมของ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวของ Morgan and 
Xu (2009) มาประยุกต ์ใช้ก ับการไปพำนักใน
ต ่างประเทศ เน ื ่องจากผ ู ้ว ิจ ัยมองว ่าท ั ้ งการ
ท่องเที่ยวและการพำนักในต่างประเทศ มีบริบทที่
คล้ายคลึงกัน  คือเป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
เดินทางออกจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้ยเคยไปใช้ชีวิตอยู่
ในสถานที่ที่มีสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ ซึ่งแนวคิดนี้
ได้แบ่งประสบการณ์ที่จะได้รับเป็น 6 ด้าน คือ 1) 
ประสบการณ์ด ้านล ักษณะทางกายภาพของ
ประเทศที่ไปพำนัก (Physical attributes of the 
country) หมายถึง ลักษณะภูมิประเทศภูมิอากาศ 
สภาพสิ ่งแวดล้อมของประเทศที ่ ไปทำงาน 2) 
ประสบการณ์ด้านภาพลักษณ์ของประเทศที่ได้ไป
พำนัก ( Image of the country) หมายถึง การ
รับรู้ ความรู้สึกถึงภาพลักษณ์ของประเทศที่ได้ไป
ทำงาน 3) ผลประโยชน์ที ่ได้ร ับจากการทำงาน 
(Benefits) หมายถึง ผลตอบแทนต่างๆ ที ่ได้รับ
จากการทำงานในต ่างประเทศ  4) คุณค่าท ี ่มี
ค ว ามหมาย  ( Meaning of values) หมายถึ ง 
ความรู้สึกท่ีมีคุณค่าต่อตนเอง เมื่อได้มาทำงานและ
พำนักในต่างประเทศ 5) การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
(Social interactions) หมายถึง ประสบการณ์ที่
ได้รับจากการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน การพบ
เจอกับคนท้องถิ ่น รวมถึงการติดต่อกับคนใน
ครอบครัวที่อยู ่ในประเทศไทย 6) ประสบการณ์
ด้านวัฒนธรรม  (Cultural interactions) หมายถึง 
การรับรู้ และปฏิบัติตามด้านวัฒนธรรมประเพณี
ของประเทศท่ีไปพำนัก 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบการศึกษา
ประสบการณ์การไปทำงานในต่างประเทศของ
แรงงานไทยในสาขาอาชีพต่างๆ  งานวิจัยของ
ส ุพ ัสตรา เสนสาย (2556) ทำการศึกษาเร ื ่อง
ประสบการณ์การทำงานในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของพยาบาลไทย ผลการวิจัยแยกเป็น 2 ประเด็น 
คือ 1) ประสบการณ์ก่อนไปทำงานในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่าเหตุผลที่ต้องการไปทำงานใน
ประเทศสหรัฐอเมร ิกาคือ การต้องการได ้รับ

ค่าตอบแทนที่มากกว่า ต้องการสร้างความมั่นคง
ให ้ก ับครอบครัว ต ้องการความก้าวหน้าและ
ต้องการประสบการณ์ใหม่ๆ ความไม่พึงพอใจใน
ระบบงานเก่า และความต้องการมีชีวิตที่สมบูรณ์  
ในการเตรียมความพร้อมในการเดินทางไป จะต้อง
เตรียมความพร้อมด้านภาษา และใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ และ 2) ประสบการณ์การทำงาน
ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า เมื่อเริ ่มทำงาน
จะต้องมีการทดลองงานเพื่อพิสูจน์ความสามารถ 
ต้องเริ่มทำงานอย่างมืออาชีพ ต้องปรับตัวกับการ
ทำ ง านและการ ใช้ ช ี ว ิ ต  ก า รทำ ง าน ได ้ รั บ
ค่าตอบแทนที่คุ้มค่าและมีความก้าวหน้า และรู้สึก
ภาคภูมิใจที่ได้ทำงานเป็นพยาบาล 

งานวิจัยเรื่องการศึกษาประสบการณ์และ
กระบวนการไปทำงานต่างประเทศของพยาบาล
ไทย ของนันทพันธ์ ชินล้ำประเสริฐ, นันทกา สวัสดิ
พานิช, สุภาพร วรรณสันทัด และพิริยลักษณ์ ศิ
ริศุภลักษณ์ (2555) ซึ่งทำการศึกษาใน 5 ประเด็น
คือ 1) แรงจูงใจในการไปทำงานในต่างประเทศ 2) 
ระบบการจ ้ า ง งาน  3) สภาพการทำงานใน
ต่างประเทศ 4) ความยากลำบากที่ต้องเผชิญ และ 
5) การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ พบว่า
แรงจ ูงใจคือการต้องการค่าตอบแทนที ่ด ีกว่า 
ต้องการความก้าวหน้า ระบบการจ้างงาน ได้รับ
ค่าตอบแทนที ่คุ ้มค่าและมีโอกาสพัฒนาตนเอง  
สภาพการทำงานในต่างประเทศ เป็นระบบและ
การบริหารจัดการดี มีมาตรฐาน ความยากลำบาก
ในการทำงานคือเร ื ่องภาษาและว ัฒนธรรมที่
แตกต่าง และสุดท้ายต้องปรับตัวให้เข้ากับการ
ทำงาน และการดำเนินชีวิต งานวิจัยทั้งสองข้าง
ต้านมีความสอดคล้องกันคือประสบการณ์การ
ทำงานในต่างประเทศต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับ
สังคม 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนทัศน์เชิงตีความ 
(Interpretive paradigm) และระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative research)  การคัดเลือกผู้
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ให ้ ข ้ อม ู ล ใช ้ ว ิ ธ ี ก ารค ั ด เล ื อกแบบเจ าะจ ง 
(Purposive sampling) ร่วมกับวิธ ีการคัดเล ือก
แบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) โดยผู ้ให้
ข้อมูลเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินหรืออดีต
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินคนไทยในสายการ
บินต่างชาติในกลุ ่มประเทศตะวันออกกลาง ที่
พำนักในต่างประเทศ ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
เป็นเพศหญิงจำนวน 12 คน  เก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การสังเกตโดยผู้วิจัย 
และการบันทึกไดอารี่จากผู ้ให้ข้อมูล  วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบแก่นสาระ (Thematic 
Analysis)  ตามแนวทางของ Braun and Clarke 
(2006)  ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอนด้วยกันได้แก่ 

(1) การทำความคุ้นเคยกับข้อมูล (2) กำหนดรหัส
ข้อมูล (3) การหาแก่นสาระ หรือ Themes ของ
ข้อมูล (4) การทบทวนแก่นสาระ (5) การกำหนด
ใจความสำคัญและชื ่อให้กับแก่นสาระ (6) การ
เขียนรายงานการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
      จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล  พ บ ว่ า 
ประสบการณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่
ท ำ งานในสายการบ ิ นต ่ า งชาต ิที่ พ ำน ั ก ใน
ต่างประเทศ ประกอบด้วย ประสบการณ์ใน 6 มิติ 
ตามแนวค ิดของMorgan and Xu (2009)  ดั ง
แสดงในแผนภาพดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2: ประสบการณ์ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินของสายการบินต่างชาติที่พำนักในต่างประเทศ 

ประสบการณ์ของพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบินของสายการบิน

ต่างชาติที่พ านักในต่างประเทศ

1.ลักษณะทางกายภาพของประเทศ

ภูมิประเทศเป็นทะเลทราย ติดทะเล ภูมิอากาศร้อน

แห้ง ท าให้ต้องปรับตัวในการด าเนินชีวิต

2.ภาพลักษณ์ของประเทศ
สังคมที่มีความเป็นสากลและมคีวามปลอดภัย 

3.ผลประโยชน์ที่ได้รบั
รายได้และสวัสดิการที่ไดร้ับ

4.คุณค่าที่มีความหมาย
การได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และได้เปิดโลกทัศน์

5.การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
การท างานกับเพ่ือนร่วมงาน  การพบเจอกับคน

ท้องถิ่น  การติดต่อกับครอบครัวในประเทศไทย

6.ด้านวัฒนธรรม
วัฒนธรรมประเพณี การแต่งกาย การบริโภค
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1. ลักษณะทางกายภาพของประเทศ  
ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

กล่าวถึงภูมิประเทศตะวันออกกลาง มีลักษณะทาง
กายภาพเป็นทะเลทราย บางส่วนเป็นเกาะในอ่าว
เปอร ์ เซ ีย  ทำให้ม ีทร ัพยากรน ้ำน ้อย อ ีกทั้ ง
ภูมิอากาศมีความผันผวน โดยเวลาอากาศร้อนก็
ร้อนจัด อากาศหนาวก็หนาวจัด ซึ่งแตกต่างจากภูมิ
ประเทศของประเทศไทยโดยสิ ้นเชิง  ซึ ่งส ่งผล
กระทบกับการใช้ชีวิตประจำวันของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
กล่าวคือ เป็นอุปสรรคในการทำกิจกรรมกลางแจ้ง
ของผู้ให้ข้อมูลในช่วงเวลากลางวัน ที่มีอากาศร้อน
จัด ผู้ให้ข้อมูลจึงมีการปรับตัว โดยการเปลี่ยนมา
ทำกิจกรรมในร่มที ่อยู ่ภายในอาคารแทน จาก
ผลการว ิจ ัยย ังพบอีกว ่า ผู้ ให ้ข ้อม ูลส ่วนใหญ่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ที่
เกิดขึ้นได้ ตามการบันทึกไดอารี่ของ D3 ให้ข้อมูล
ว่า “ประเทศที่พำนักอยู่นั ้นมีความแตกต่างจาก
ประเทศไทย เพราะเป็นเมืองทะเลทราย มีอากาศ
ร ้อน-แห ้งและฝุ ่นทราย จ ึงทำให ้ไม ่อยากทำ
กิจกรรมนอกบ้าน เช่น การไปห้างสรรพสินค้า,ไป
เที่ยวทะเล ถ้าต้องไปก็จะไปในช่วงเย็น โดยจะหา
กิจกรรมทำในบ้านแทนมากขึ ้น เช่น การอ่าน
หนังสือ ดูหนัง หรือทำอาหารกับเพื่อนร่วมบ้าน” 

จากผลการวิจ ัยยังพบอีกว ่า หากผู ้ให้
ข้อมูลไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ดังกล่าวได้ พวกเธอจึงต้องยุติบทบาทหน้าที่ในการ
เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ดังที่  J7 กล่าว
ว่า  “เราอยากกลับค่ะ เพราะว่าหนึ่งแพ้ฝุ่น แพ้น้ำ 
ต้องใช้น้ำดื่มล้างหน้า ช่วง 6 เดือนแรก จะเห็นว่ามี
ผมร่วงเยอะขึ้น ซึ่งปกติก็ร่วงอยู่แล้วจากสเปรย์ที่
เราทำผม แต่อยู่โน่น รู้สึกร่วงมาก สภาพน้ำเค้าค่ะ 
น้ำล้างหน้าช่วงแรกใช้ได้ค่ะ  แล้วมีอยู่ครั้งนึงหลัง
ผ่านไปแล้วหนึ่งปี  นึกว่าจะใช้น้ำที ่โน่นได้แล้ว  
ปรากฏไม่รู ้ว ่าเป็นเพราะเชื ้อที ่มากับฝุ ่นหรือว่า
อะไร  ต้องออกไปธุระข้างนอกวันที ่มีพายุพอดี 
ขนาดใส่หน้ากากที่หน้านะ  พอกลับมาปุ๊บมันเริ่มมี
สิวขึ้นแล้วหลังจากนั้นประมาณอาทิตย์นึงคือเห่อ
เต็มหน้าเลย” 

2. ภาพลักษณ์ของประเทศ  
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ของกลุ่ม

ประเทศตะวันออกกลาง ได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
ประเทศที่มีความหลากหลายด้านเชื้อชาติ มีความ
เป็นสากลและยืดหยุ่นสูง กล่าวคือ ด้วยลักษณะ
ทางภูมิประเทศ เป็นจุดเชื่อมต่อ ในระดับภูมิภาค 
และระดับโลก ทำให้มีความหลากหลายทางด้าน
เชื้อชาติและวัฒนธรรม จากผู้คนที่เดินทางเข้ามา
ทำธุรกิจ หรือทำงานเป็นจำนวนมาก อีกทั ้งยัง
พบว่า เป็นประเทศที่มีความปลอดภัยสูง เนื่องจาก
มีการใช้กฎหมายที่เข้มงวด และนำเทคโนโลยีมาใช้
กับระบบรักษาความปลอดภัย ดังคำกล่าวของ J3 
“ที่นี่ คือคนท้องถิ่นมีน้อยมาก ส่วนใหญ่จะเป็นคน
ต่างชาติที่ไปอยู่ คนท้องถิ่นจริง ๆมีแค่ 10% คือมี
หลาย...(ลากเสียงยาว)ชาติ หลายภาษา” และดัง
คำกล่าว J9 “แล้วบ้านที่นี่ ไม่มีบ้านไหนล็อคบ้าน 
(หัวเราะ) กุญแจรถนะสามารถเก็บไว้ใต้ล้อหน้าค่ะ 
ท ุกคนเขาจะมาเก ็บก ุญแจรถไว ้ตรงน ั ้นค่ะ 
เพราะว่าคนที่นี่ถ้าเกิดเขาแชร์บ้านกันนะ เขาจะ
แชร์รถด้วยกัน แล้วเวลาเขาต้องฝากกุญแจรถไว้ 
ทิ้งกุญแจรถไว้ เขาก็จะทิ้งไว้ที่ ๆ ในตัวรถไว้ได้เลย
ค่ะ” 

แต่อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบว่ามี
อีกหลายประเทศในกลุ่มตะวันออกกลาง ยังยึดถือ
วัฒนธรรมของตนเป็นหลัก คนท้องถิ่นจะเคร่งครัด
เรื ่องศาสนามาก ทำให้สังคมอยู่อย่างสงบ ดังคำ
กล่าว J8 “สิ ่งที ่ชอบคือสงบ คือเค้าเป็นเมือง
อิสลาม ก็มันจะเป็นเมืองที่ค่อนข้างปลอดภัย แล้ว
ก็สงบ ผู้คนก็จะไม่พลุกพล่านเท่าไหร่ค่ะ”  

3. ผลประโยชน์ที่ได้รับ 
จากข้อมูลที่ได้รับพบว่า พนักงานต้อนรับ

บนเคร ื ่องบ ินท ี ่พำน ักในต ่างประเทศ ได ้รับ
ค่าตอบแทนในรูปแบบของ  (1) เงินเดือน ซึ่งจะได้
ตามค่าครองชีพของประเทศนั้น ๆ ซึ่งในประเทศ
ตะวันออกกลางมีค่าครองชีพที่สูงกว่าประเทศไทย 
จึงได้รับเงินเดือนที่สูงกว่าตอนที่อยู่ประเทศไทย 
(2) ค่าชั่วโมงบิน ซึ่งขึ้นอยู่กับตารางบินที่ได้รับใน
แต่ละเดือน และ 3) เบี้ยเลี้ยงที่ได้รับจากการไป
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พำนักในประเทศอื ่น ซ ึ ่ งจะแตกต ่างก ันตาม
ระยะเวลาและค่าครองชีพของประเทศนั้น ๆ โดย
รายได้ทั้งสามด้านนี้เมื่อรวมกัน และเปรียบเทียบ
เป็นเงินไทยแล้วเกิน 100,000 บาทต่อเดือน ซึ่งมี
อัตราสูงกว่าการทำงานในสายการบินของไทย 
นอกจากนี้ยังได้รับสวัสดิการจากการทำงานอาทิ
เช่น ค่ารักษาพยาบาล และสวัสดิการด้านที ่พัก
อาศัย เป็นต้น  

4. คุณค่าที่มีความหมาย  
จากข้อมูลที่ได้รับทำให้ทราบว่าพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบินรับรู้ถึงการได้พัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง เนื ่องจากการลักษณะการทำงานใน
สายการบินตะว ันออกกลาง ซ ึ ่งต ้องพำนักใน
ต่างประเทศโดยลำพัง ทำให้ผู้ให้ข้อมูลได้มีโอกาส
ในการพัฒนาตนเองเพ ิ ่มมากขึ้น ในด้านการ
ตัดส ินใจ การร ับผ ิดชอบตัวเอง ต ้องคิดและ
ตัดสินใจเอง ดังคำกล่าวของ J3 “เหมือนเป็นการ
ฝ ึกต ัว เอง ต ัดส ินใจอะไรด ้วยต ัว เองค ่ะ คือ
เหมือนกับว่าเราโตเป็นผู ้ใหญ่มากกว่าเราอยู่ใน
เมืองไทย เราไม ่สามารถโทรกล ับมาปร ึกษา
ครอบครัวได้ตลอดเวลา” และคำกล่าวของ J10 “ 
รับผิดชอบชีวิตตัวเองได้มากขึ้น จากที่เมื่อก่อนพอ
กลับบ้าน ก็มีคนช่วยดูแล เสื้อผ้าเราก็ไม่ต้องซัก ไม่
ต้องรีดเอง กับข้าวก็คือมีคนทำให้ แต่พอไปอยู ่ที่
โน่น เราต้องทำเองหมดเลย”   

นอกจากนี้ผ ู ้ให ้ข ้อมูลยังมองว่าการไป
ทำงานและพำนักในต่างประเทศเป็นการเปิดโลก
ทัศน์ หรือเป็นการไปใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อมใหม่ ทำ
ให้ได ้พบเจอส ิ ่งใหม ่ๆ ด ังคำกล ่าว J8 “เร ื ่อง
วัฒนธรรม แล้วก็ต้องเปิดใจของเรามากขึ้น ได้รู้จัก
ผู้คนหลากหลาย แล้วก็เรียนรู้อะไรใหม่ๆ ก็เติบโต
มากขึ้นเหมือนกัน เราได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ แล้วก็
พัฒนาตัวเองเพ่ิมข้ึน” 

5. การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  
ข้อมูลที่ได้ พบว่า การทำงานและพำนักใน

ต่างประเทศ ทำให้ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และคนท้องถิ่น
ซึ่งเป็นคนต่างชาติซึ่งเป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 

นอกจากนี้ ข้อมูลที ่ได้ยังพบว่า การทำงานและ
พำนักในต่างประเทศส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์
และลักษณะการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในครอบครัว
ด้วย โดยรายละเอียดของการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
แต่ละกลุ่ม มีดังต่อไปนี้ 

    5.1 ปฏิส ัมพ ันธ ์ก ับ เพ ื ่อนร ่วมงาน 
เนื่องจากการทำงานในอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินที่ทำงานกับสายการบินต่างชาติ และต้อง
พำนักในต่างประเทศ ทำให้ผู้ให้ข้อมูลได้มีโอกาส
ทำความรู้จักกับเพื่อนร่วมงานที่มาจากหลายเชื้อ
ชาติ อีกทั้งมีระบบการบริหารจัดการที่มีรูปแบบ
และมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่เป็นสากล ดังคำ
กล่าวของ J7  “คือเอาจริง ๆ ถ้าในฐานะลูกเรือ
ของสายการบินนี้  ไม่นับเรื่องระบบบริษัทนะคะ  
มันดีต่อใจลูกเรือ  ก็คือเค้าจะมีความเป็นธรรมกับ
ลูกเรือ  แล้วก็พอขึ้นเครื่องถ้าเกิดมีปัญหา  หัวหน้า
เค้าจะปกป้องลูกเรือ   เค้าจะฟังผู้โดยสารด้วย  แต่
เค้าไม่ได้แบบว่าเราอย่างเดียว  เค้าจะดูความเป็น
จริง แล้วเค้าก็จะคุยดี ๆ กับเรา หรือบางทีเนี่ยที่
ผู้โดยสารผิด เค้าปกป้องเราเลย  ถ้าผู้โดยสารผิด
เค้าก็ว่าผิดตามนั้นนะ” 

    5.2 การปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่น จาก
การวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีประสบการณ์ในการ
ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับคนในท้องถ ิ ่นค ่อนข ้างจำกัด 
เน ื ่องจากความเคร ่งคร ัดในกฎระเบียบ และ
ส่วนมากคนท้องถิ่นไม่ทำงานเป็นพนักงานต้อนรับ
บนเครื่องบิน ดังนั้นจึงเป็นการยากในการพบปะ
กับคนท้องถิ่น ดังคำกล่าว J3 “แต่ถามว่าเราไม่ได้
ไปคลุกคลีกับคนท้องถิ่น เราก็จะพบเห็นเขาตาม
ห้างตามอะไรทั่วไป แต่หมายความว่าเราไม่ได้แบบ
ไปซึมซับอะไร เพราะเราไม่ได้ไปอยู ่กับเขาหรือ
ทำงานกับเขา” 

    5.3 การติดต่อกับครอบครัวในประเทศ
ไทย ผลการว ิจ ัยพบว ่า การท ี ่ต ้องห ่างจาก
ครอบครัวในประเทศไทย ทำให้รู ้สึกโหยหาและ
คิดถึงสมาชิกภายในครอบครัว ดังนั้นเวลาที่ได้กลับ
บ้านจึงพยายามใช้เวลาอยู ่กับครอบครัวให้มาก
ที่สุด ดังคำกล่าวของ J11 “เวลาบางทีห่างกันแล้ว



 

 
ปีที่ 9 ฉบับที ่3 (กันยายน-ธันวาคม 2562)                         29                       Vol.9 No.3 (September–December 2019)  

มาเจอครอบคร ัว ม ันทำให ้ย ิ ่ งร ักก ันมากขึ้น 
เพราะว่า เวลาที ่จะใช้ด้วยกันมันไม่เยอะ เวลา
เครียด ก็จะไม่ได้ไปลงกับที่บ้าน เรารู้ว่าเวลาที่อยู่
ด้วยกันมันน้อย เราก็จะพยายามแบบอารมณ์ดี”  

6. ด้านวัฒนธรรม  
จากผลการว ิ จ ั ย  พบว ่ าประ เทศใน

ตะวันออกกลาง คนท้องถิ่นส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม ซึ่งมีความเคร่งครัดทางด้านศาสนาและ
วัฒนธรรม กล่าวคือในช่วงที่ถือศีลอด เป็นช่วงเวลา
ที่คนท้องถิ่นให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก ดังคำ
กล่าว J3 “ ที่เขาเรียกรอมฎอน ช่วงหน้าร้อนที่เขา
ถือศีลอดอย่างนั ้นนะ เขาก็จะมีห ้าม คือห้าม
แบบอย่างเราเนี่ย เราก็ไม่ได้ถือศีลอดใช่ไหม แต่
แขกอะเขาถือ ที่นี่ เขาจะกินก่อนๆพระอาทิตย์ขึ้น
และก็จะกินได้หลังๆพระอาทิตย์ตกดิน คือเขาจะ
ไม่กินน้ำกินอะไรเลย เราไม่ได้ถือศีลอดอะแต่ว่าเรา
ก็ห้ามที่จะดื่มน้ำในที่สาธารณะ” อีกทั้งยังพบว่า
กลุ่มคนท้องถิ่นยังมีความเคร่งครัดในเรื่องการแต่ง
กาย และปฏิบัติตัวของผู้หญิง ดังคำกล่าวของ J2 
“ศาสนามันก็จะรวมไปถึงการแต่งตัว  เค้าก็จะใส่
พวก  เค้าเรียกว่าอะไรอ่ะ  อาบายะ คลุมๆ   ผู้หญิง
ก็จะใส่คลุมสีดำหมด  บางคนก็คลุมทั้งหน้า  บาง
คนก็คลุมผม  แต่เราน่ะใส่เสื้อยืด  กางเกงยีนส์  ซึ่ง
มันถือว่าเป็นปกติของเรา  แต่ทางโน้นเค้าถือว่า
โป๊” และท้ายสุดยังพบอีกว่า กลุ่มคนท้องถิ่นที่นับ
ถือศาสนาอิสลาม มีข้อบังคับเกี่ยวกับการบริโภค
เนื้อสุกร และการดื่มสุรา ซึ่งเป็นข้อห้ามที่ชัดเจน  
แต่เนื่องจากมีคนต่างชาติเป็นจำนวนมาก จึงมีการ
นำเข้าเนื้อหมู และการบริโภคเหล้าในผับบาร์ แต่
จำกัดในสถานที่ที่กำหนดไว้เท่านั้น  
 
อภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัยพบว่า การเดินทางไป
ทำงานและต้องพำนักอาศัยในต่างประเทศของ
พนักงานต้อนรับบนเครื ่องบินชาวไทย ในกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลาง ประกอบด้วย 6 มิติ คือ 
1) ประสบการณ์ด้านลักษณะทางกายภาพของ
ประเทศ ในกลุ ่มประเทศตะวันออกกลาง มีภูมิ

ประเทศเป็นทะเลทราย ติดทะเล จะมีฝุ ่นทราย
เยอะ ภูมิอากาศร้อนก็ร้อนจัด หนาวก็หนาวจัด 
การพำนักอาศัยในสภาพแวดล้อมที ่ต ่างจาก
ประเทศไทย ผู้ให้ข้อมูลจะต้องปรับตัว โดยจะใช้
ช ีว ิตในอาคารที ่พ ักเป็นส่วนใหญ่ ทั ้งนี้ผู้ท ี ่ ไม่
สามารถปรับตัวได้ ก็จะต้องเดินทางกลับประเทศ
ไทย  2) ภาพลักษณ์ของประเทศ ในกลุ่มประเทศ
ตะวันออกกลาง เนื่องจากมีชาวต่างชาติที่เข้ามา
ทำงานในประเทศเป็นจำนวนมาก จ ึงม ีความ
หลากหลายด้านเชื้อชาติ สังคมโดยทั่วไปจึงมีความ
เป ็นสากลและย ืดหยุ ่นส ูง และส ังคมม ีความ
ปลอดภ ัยส ู ง  เน ื ่ องจากกฎหมายและความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 3) ผลประโยชน์ที่
ได้รับ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินจะมีรายได้จาก 
เงินเดือน ค่าชั่วโมงบิน ค่าเบี้ยเลี้ยง ตามค่าครอง
ชีพของประเทศนั้น ๆ ซึ่งรวมแล้วจะมีรายได้สูงกว่า
การทำงานในสายการบินของไทย รวมถึงยังได้
สวัสดิการต่างๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการ
ด้านที่พัก ยานพาหนะรับส่ง ในระหว่างที่พำนักใน
ต่างประเทศด้วย 4) คุณค่าที่มีความหมาย การที่
ต้องใช้ชีวิตามลำพังด้วยตัวเองในต่างแดน ทำให้
ผ ู ้ให ้ข ้อมูลได้พัฒนาศักยภาพของตัวเอง ต้อง
รับผิดชอบตัวเอง ซ่ึงการที่อยู่และการได้พบเจอ
วัฒนธรรมที่แตกต่าง ทำให้ต้องเปิดใจรับกับสิ่ง
ต่างๆ เป็นการเปิด มุมมองทางความคิดใหม่ๆ 5) 
การปฏิส ัมพันธ์ก ับผู ้อ ื ่น การทำงานกับเพื ่อน
ร่วมงานที่มาจากหลายเชื้อชาติ ระบบการทำงานมี
มาตรฐานสากล ต่างคนต่างรับผิดชอบงานของ
ตัวเอง แต่เมื่อเกิดปัญหา ทุกคนจะมีความเป็นทีม
เดียวกัน ในด้านการปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่น 
เนื่องจากกฎระเบียบที่เคร่งครัดในการปฏิบัติตัว
ของคนท้องถิ ่น และคนท้องถิ ่นไม่ทำงานเป็น
พนักงานต้อนร ับบนเคร ื ่องบ ิน จ ึงยากที ่จะมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่น   และการมีปฏิสัมพันธ์
ก ับครอบครัวในประเทศไทย การอยู ่ห ่างจาก
ครอบครัวในประเทศไทย ทำให้รู ้สึกโหยหาและ
คิดถึงบ้าน และเมื่อมีโอกาสกลับบ้าน จะพยายาม
ใช้เวลาด้วยกันให้มากที่สุด 6) ด้านวัฒนธรรม 
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ประเทศในตะวันออกกลาง ส่วนใหญ่นับถือศาสนา
อิสลาม วัฒนธรรมต่างๆจึงเป็นไปตามหลักศาสนา 
ทั้งด้านประเพณี เช่น การถือศีลอด คนต่างชาติก็
ต้องมีความเคารพในช่วงนั้นด้วย วัฒนธรรมด้าน
การแต่งกาย ต้องมีความสำรวม  ด้านการบริโภค 
ตามข้อกำหนดด้านศาสนา จึงห้ามการบริโภคเนื้อ
สุกร ห้ามดื่มสุรา เนื่องจากคนต่างชาติมีจำนวน
มาก จึงมีการนำเข้าเนื้อสุกร และสุราได้ แต่จำกัด
เฉพาะบางพ้ืนที ่  

ผลการวิจัยที่ได้สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนันทพันธ์ ช ินล้ำประเสริฐ และคนอื ่น ๆ 
( 2555 )  ท ี ่ ท ำการศ ึ กษา เ ร ื ่ อ ง  กา รศ ึ กษา
ประสบการณ ์ และกระบวนการ ไปทำงาน
ต ่ า งประ เทศของพยาบาล ไทย  โ ดยพบว่ า 
ผลการวิจัยมีความเหมือนกันในด้านผลประโยชน์ที่
ได้รับและในด้านคุณค่าที่มีความหมาย กล่าวคือ 
พบว่าในด้านผลประโยชน์ที่ได้รับจากการทำงานใน
ต่างประเทศ ที่ผู้ทำงานมักจะได้รับค่าตอบแทนสูง
และมีสวัสดิการที่ดีกว่า เพื่อเป็นการชดเชยกับการ
กับที่ต้องพำนักอยู่ห่างบ้านเกิด  และในด้านคุณค่า
ที่มีความหมาย ซึ่งงานวิจัยนี้และงานวิจัยของนนัท
พันธ์ ชินล้ำประเสริฐ และคนอื่น ๆ (2555) พบว่า 
ผ ู ้ทำงานในต่างประเทศมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองได้มากกว่า เนื่องจากต้องพำนักในสถานที่ที่
มีสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ และมีความท้าทาย ซึ่ง
สิ ่งแวดล้อมดังกล่าวทำให้ผ ู ้ทำงานต้องพบกับ
สถานการณ์ท่ีตึงเครียด รวมกับปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผลักดันให้ผู้ทำงานต้องต่อสู้และ

ปรับตัวเพื ่อให้สามารถอยู ่ได้ การต่อสู ้และการ
ปรับตัวดังกล่าวนับเป็นการพัฒนาตนเอง  

งานว ิจ ัยอีกชั้นหนึ ่งท ี ่ม ีผลการว ิจ ัยที่
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยน ี ้  ค ือ การว ิจ ัยเร ื ่อง
ประสบการณ์การทำงานในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของพยาบาลไทย ของสุพัสตรา เสนสาย (2556) ที่
พบว่า การทำงานในต่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูลจะต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับสิ ่งแวดล้อมใหม่ ทั ้งสภาพภูมิ
ประเทศภูมิอากาศ อาหารการกิน ว ัฒนธรรม
ประเพณีที่แตกต่างจากประเทศไทย ภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสาร และค่าตอบแทนที่ได้รับมากกว่าการ
ทำงานในประเทศไทย   

  
ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยเกี่ยวกับประสบการณ์การย้ายไป
ทำงานและพำนักในต่างประเทศยังมีจำนวนไม่มาก 
และยังไม่พบในกลุ ่มอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน ดังนั้นงานวิจัยนี้เป็นการเติมเต็มความ
สมบ ูรณ ์ของวรรณกรรมในการศ ึกษาเร ื ่ อง
ป ร ะสบกา รณ์ ใ นก า รย ้ า ยถิ่ น ไปทำ ง าน ใน
ต่างประเทศของอาชีพต่างๆ เพิ่มมากขึ้น และเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่ต้องการทำงานในสาย
การบินต่างชาติ หรือผู้ที่ต้องการไปทำงานและย้าย
ที่พำนักไปต่างประเทศเพื่อได้รับรู้ถึงความเป็นอยู่ 
การดำเนินชีวิต การทำงานในต่างประเทศในกลุ่ม
ประเทศตะวันออกกลาง  ในงานวิจัยครั ้งต่อไป 
ควรทำการศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลกระทบที่
เกิดในระหว่างการไปใช้ชีวิตในต่างประเทศ 

 
 
เอกสารอ้างอิง 
ชาย โพธิสิตา. (2549). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพฯ: อัมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับบลิชชิ่ง. 
นันทพันธ์ ชินล้ำประเสริฐ, นันทกา สวัสดิพานิช, สุภาพร วรรณสันทัด และพิริยลักษณ์ ศิริศุภลักษณ์. (2555). 

การศึกษาประสบการณ์และกระบวนการไปทำงานต่างประเทศของพยาบาลไทย. ค้นเมื่อ 2 กันยายน  
2561, จาก http://iththailand.net/resources/publication/research-report-articles/37-
การศึกษาประสบการณ์และกระบวนการไปทางานต่างประเทศของพยาบาลไทย 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔. ค้นเมื่อ 28 ตุลาคม 2561, จาก 
http://www.royin.go.th/dictionary/index.php 

http://iththailand.net/resources/publication/research-report-articles/37-
http://iththailand.net/resources/publication/research-report-articles/37-


 

 
ปีที่ 9 ฉบับที ่3 (กันยายน-ธันวาคม 2562)                         31                       Vol.9 No.3 (September–December 2019)  

สุพัสตรา เสนสาย. (2556). ประสบการณ์การทำงานในประเทศสหรัฐอเมริกาของพยาบาลไทย. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Arnould, E. J., Price, L. and Zinkhan, G. M. (2002). Consumers. McGraw-Hill, Boston. 
Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic Research in Psychology. Qualitative Research in 

psychology, 3(2), 77-101. 
Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic inquiry. London, England: Sage. 
Jansson-Boyd, C. V. (2010). Consumer Psychology. U.S.A.: Open University Press. 
Morgan, M., & Xu, F. (2009). Student travel experiences: Memories and dream. Journal of 

Hospitality Marketing & Management, 18(2), 216-236. 
Schmitt, B. (2011). Experience Marketing: Concept, Frameworks and Consumer Insights. 

Massachusetts: Now Publishers Inc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


